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170
empresas cliente

300 
profesionales

150.000
trabajadores protegidos.



Según la OIT, el  

absentismo laboral se define  

como “la no asistencia al  

trabajo por parte de un  

empleado”
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Y
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ORIGEN GESTION



VARIABLES DEL ABSENTISMO ITCC

M
IC

R
O M

ES
O

M
A

C
R

OCaracterísticas 
organizativas

• Sistema de gestión y 
protección de la IT

• Definición de la 
contingencia común 
/ profesional

• SPS en relación a la 
IT (subsidio)

• Capacidad de 
recuperación de la 
salud SNS / 
entidades 
colaboradoras o 
gestoras

Condiciones del 
entorno

• Ciclo económico

• Zonas geográficas

Sector de 
actividad

Tamaño de la 
empresa

Condiciones de 
trabajo (tipo de 
contrato, etc)

Entorno de 
trabajo (cultura 
y gestión 
empresarial)

Características 
demográficas

Situación 
personal



MACRO

Fuente:  UMIVALE,  Univ de Valencia ,  IDOCAL

CONDICIONES DEL ENTORNO

VARIABLES DEL ABSENTISMO ITCC



MACRO

CONDICIONES DEL ENTORNO

Fuente:  RANDSTAD RESEARCH

VARIABLES DEL ABSENTISMO ITCC



MACRO

SITUACION SNS

VARIABLES DEL ABSENTISMO ITCC



SITUACION SNS

MACRO

VARIABLES DEL ABSENTISMO ITCC



MACRO

SITUACION MATEPSS

Dia 16 

(MATEPPSS)ITCC

VARIABLES DEL ABSENTISMO ITCC



MACRO

COSTES DIRECTOS EMPRESA

VARIABLES DEL ABSENTISMO ITCC



ESTRATEGIAS PARA LAS EMPRESAS

MEDIDAS PREVENTIVAS

MEDIDAS PROCESALES

MEDIDAS DE REINCORPORACION

Organización

Entorno

Persona



ESTRATEGIAS PARA LAS EMPRESAS

MEDIDAS PREVENTIVAS

EMPRESA

SALUDABLE



ESTRATEGIAS PARA LAS EMPRESAS

MEDIDAS PREVENTIVAS

CULTURA

DE EMPRESA

CAPACIDAD ACTITUD

PARTICIPACION

DISEÑO DE

PUESTOS

•Organización del trabajo

•Capacidades habilidades y recursos 
del empleado

•Campañas de sensibilización

•Comunicación eficaz
•Evaluación del desempeño

•Fuentes de reclutamiento

• Imagen de la Compañía

•Expectativas del puesto

SALUD 

ORGANIZACIONAL



ESTRATEGIAS PARA LAS EMPRESAS

MEDIDAS PREVENTIVAS

NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

¿Dónde?

• Domicilio

• Coworking

• Trabajo en 
remoto

¿Cómo?

• Smart working

• Entornos 
colaborativos

¿Cuándo?

• Flexibilidad 
horaria

• Freelance

• Conciliación vida 
familiar



ESTRATEGIAS PARA LAS EMPRESAS

DETERMINACION DE INDICADORES

MEDIDAS PROCESALES

- Datos analíticos

▪ Caracterización de los datos registrados

▪ Registro de las ausencias

▪ Elección del indicador de medición (magnitud, 

frecuencia, duración)

- Datos económicos (Costes directos e indirectos)



Artículo 20.4. Estatuto de los trabajadores - Dirección y control 

de la actividad laboral:

“El empresario podrá verificar el estado de enfermedad o 

accidente del trabajador que sea alegado por éste para justificar 

sus faltas de asistencia al trabajo, mediante reconocimiento a 

cargo de personal médico.

La negativa del trabajador a dichos reconocimientos podrá

determinar la suspensión de los derechos económicos que

pudieran existir a cargo del empresario por dichas situaciones.”

ESTRATEGIAS PARA LAS EMPRESAS

VERIFICAR EL ESTADO DE SALUD

MEDIDAS PROCESALES
POLITICAS DE CONTROL AUSENCIAS



ESTRATEGIAS PARA LAS EMPRESAS

Adelanto de las pruebas diagnósticas

Servicios médicos “in house”

Externalización de procesos clínicos

MEDIDAS PROCESALES



ESTRATEGIAS PARA LAS EMPRESAS

MEDIDAS DE REINCORPORACION

PROTOCOLO DE REINCORPORACION

Formulario de reincorporación

Entrevista de retorno

Seguimiento de casos

% REINCIDENCIA

% FRECUENCIA



ESTRATEGIAS PARA LAS EMPRESAS

MEDIDAS DE REINCORPORACION
SALUD EMOCIONAL

Evaluar y analizar problemas emocionales

Proporcionar habilidades de afrontamiento eficaces

Brindar apoyo y tratamiento psicológico

Escuchar, orientar e informar al paciente

Motivar y acompañar en cualquier proceso de cambio

Fomentar el autoconocimiento

55% ITCC



Debemos pasar de un CONTROL a una GESTION del absentismo.

Existe una relación incuestionable entre el BIENESTAR de los empleados y sus

efectos sobre la PRODUCTIVIDAD y el CRECIMIENTO de las organizaciones.

Las PERSONAS MOTIVADAS se comprometen más con su organización y se

demuestran MENORES INDICES de absentismo.

Las EMPRESAS SOSTENIBLES, procuran enfoques de REDUCCION de riesgos y

aumento de las capas de PROTECCION a los mismos.

La promoción de la SALUD en ámbitos laborales debe ser un OBJETIVO

empresarial.

CONCLUSIONES




